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De acuerdo con lo establecido en el Articulo 3° de la Ley 50/80, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, se destacan en letra negrita las clausulas limitativas de los
derechos de los Asegurados contenidas en las Condiciones Especiales de la poliza.

El presente contrato se encuentra sometido a la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, al Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de Octubre, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados, y su normativa de desarrollo.

La Autoridad a quien corresponde el control de la actividad es al Ministerio de
Economia y Hacienda a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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CONDICIONES ESPECIALES

Las Condiciones Especiales que a continuacion se designan, derogan lo dispuesto en las
Condiciones Generales del Contrato de Seguro exclusivamente en aquellos extremos en que
exista contradiccion expresa entre ambas, subsistiendo en su totalidad el articulado de dichas
Condiciones que no afecte a tal contradiccion.

POLIZA N°.: 89.586.000
ARTICULO PRELIMINAR - DEFINICIONES

Tomador : GMAC ESPANA, S.A. DE FINANC,IACI(')N EFC SOCIEDAD UNIPERSONAL con CIF:
A28671600 y domicilio en C/ GENERAL PERON, 38 - 53, MARTERS I - 28020 - Madrid

Asegurado: Tendran la consideracién de asegurados todos y cada uno de los concesionarios de
General Motors que se adhieren al Programa de Garantia Mecanica patrocinado por el Tomador.

Dicho Programa de Garantia Mecanica Eléctrica y/o Electréonica tendra en adelante
indistintamente la denominacion de PROGRAMA G2 / VO.

Asegurador: Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A.-Caser.
Avenida de Burgos 109, 28050 Madrid.

Intermediacion : Se conviene expresamente que SEGUROSBROKER es aceptada y reconocida
por las partes como intermediario en la aplicacion y desarrollo técnico y comercial de esta pdliza
de seguro. Todas las comunicaciones relativas al cumplimiento de la misma se realizaran a
través de SEGUROSBROKER, C/Santiago de Compostela, 94- 72 Planta Madrid.

Certificado de adhesidon a la garantia: Documento por el cual los concesionarios asegurados
se adhieren a la pdliza suscrita por el tomador y por lo tanto puede emitir Certificados de
Garantia en el marco de ésta poliza.

Cliente: Persona fisica o juridica propietaria del vehiculo comercializado por el asegurado.

Averia mecanica, eléctrica y/o electrénica: La incapacidad de una pieza garantizada para
funcionar conforme a la especificacidon del fabricante como resultado de un fallo fortuito
mecanico, eléctrico y/o electrdénico.

La reduccion gradual del rendimiento debido a la antigiiedad y kilometraje del
vehiculo no se considera averia mecanica, eléctrica y/o electrénica, sino que se
considera desgaste.

Franquicia: Cantidad, expresamente pactada, que se deducira de la indemnizacién que
corresponda en cada siniestro y que el asegurado tomara a su cargo conforme a las condiciones
y tarifas establecidas en la presente pdliza.

A efectos de aplicacion de la franquicia en la indemnizacion, se considerara como
siniestro independiente cada una de las averias que tengan causa diferente y se le
aplicara la franquicia que corresponda a cada uno de ellos acorde con el producto
contratado. En ningln caso se agruparan todas las averias reparadas en una Unica
entrada en taller, salvo que tengan todas ellas la misma causa.
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ARTICULO 1° - OBJETO DEL SEGURO

El Asegurador indemnizara al asegurado los gastos de reparacidn, en lo que exceda de la
franquicia en los supuestos que corresponda, incluyendo piezas y mano de obra, de las averias
mecanicas, eléctricas o electrénicas, en los términos del articulo 3 “Roturas y Averias
Garantizadas” que puedan ocurrir en los vehiculos asegurados durante el periodo de garantia,
todo ello dentro de los limites y de acuerdo con los criterios de evaluacion de la presente pdéliza.

ARTICULO 2° - VEHICULOS ASEGURADOS

Se pueden adherir al presente contrato los vehiculos de ocasiéon comercializados por el
asegurado a través del Programa G2 / VO durante el periodo de vigencia de la presente pdéliza,
destinados a uso particular, haciendo la siguiente distincién:

« G2 : Marcas GM y otras marcas. Vehiculos usados certificados
*« VO : Marcas GM y otras marcas. Vehiculos usados no certificados

En ambos supuestos los vehiculos deberan ser revisados, verificados y si es preciso puestos a
punto antes de la entrega por el concesionario adherido que otorgue la Garantia, todo ello de
acuerdo con el programa de inspeccion de entrega de vehiculos usados, con el fin de que el
vehiculo quede en perfectas condiciones de uso razonable, sin evidencia de roturas o averias
previsibles.

Igualmente sera obligatorio que los vehiculos objeto de esta cobertura cuenten, a partir de la
venta del vehiculo, con las revisiones y servicios de mantenimiento obligatorios y periddicos,
realizados por cuenta de su propietario de acuerdo con las especificaciones de cada fabricante.

Cada servicio dara lugar al sellado y fechado del correspondiente cupdn de mantenimiento.
Quedan excluidos:

« los destinados a alquiler o fines comerciales o lucrativos (taxis, ambulancias,
autoescuelas) u otro tipo de servicio publico) leasing, renting, los vehiculos
sobrepotenciados, transformados o usados en cualquier tipo de competicion,
rallies o carreras.

 los de peso superior a 3,5 toneladas
+ los de mas de 5.000 c.c. y aquellos con motor rotativo

 Los que figuren a nombre del concesionario vendedor o alguno de sus
empleados

« Los de las marcas ALEKO/ARO/ASIA MOTORS/ASTON MARTIN/ AUTOBIANCHI/
BENTLEY/BERTONE/VUICK/BRISTOL/CADILLAC/CATERHAM/ DAF/ DAIMLER/
DE TOMASO/ EBRO/ FERRARI/FSO POLONEZ/ INOCENTI/ IVECOPEGASO/
LAMBORGHINI/LINCOLN/LOTUS/MARCOS/MASERATI/HUMMER/JENSEN/
MERCURY/MORGAN/PLYMOUTH/PONTIAC/ PORSCHE/ROLLS ROYCE TVR/ UMM
URO/VAZ/YUGO, importaciones americanas y del sudeste asiatico no
comercializadas en Espaia.
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ARTICULO 3° - ROTURAS Y AVERIAS GARANTIZADAS

3.1. PROGRAMA G2- CONCESIONARIOS ADHERIDOS AL PLAN OPEL (MODELO EN
INCLUSION)

Se garantizan las roturas y averias mecanicas, eléctricas y electronicas que sobrevengan a los
organos o piezas garantizadas del vehiculo asi como el desgaste de piezas y las averias
derivadas del desgaste normal por uso. El desgaste de piezas y las averias derivadas del
desgaste normal por uso estan cubiertos siempre que el vehiculo no haya superado los
100.000 kilometros recorridos desde la fecha de primera matriculacion.

3.2. PROGRAMA VO - CONCESTIONARIOS NO ADHERIDOS AL PLAN OPEL (MODELO EN
ADHESION)

Se garantizan las roturas y averias mecanicas, eléctricas y electronicas que sobrevengan a los
organos o piezas garantizadas. Esta excluido el desgaste de piezas cubiertas y las averias
derivadas del desgaste normal por uso de dichas piezas cubiertas.

En ambos tipos de garantia queda excluido de la cobertura de la presente poliza,
ademas de lo establecido en el articulo 69, los servicios periodicos de mantenimiento y
las piezas o elementos sustituidos en dichos servicios (filtros, pastillas, discos,
liquidos, aceites, grasas, conducciones, material de consumo y auxiliar, etc.).
Cualquier 6rgano o pieza “consumible” no esta cubierto por la péliza.

- Sera admisible la sustitucion de conjuntos, tales como motor completo o aligerado,
bomba inyectora, transmisién o motor de arranque, caja de cambio, etc., siempre que el
coste de la reparacion fuera superior al del propio conjunto.

- También podran reclamarse en garantia aquellos trabajos que, por su naturaleza,
requieran la contratacion de un taller especializado.

- Mecanizacion de bloque, culata, volante, cigliefial u otras piezas
rectificables.

- Reparacidén de bomba inyectora, carburador, turbo.

ARTICULO 4° - CRITERIOS DE EVALUACION Y GASTOS DE REPARACION
GARANTIZADOS.

4.1. CRITERIO DE EVALUACION

El criterio para subsanar una averia cubierta por la presente pdéliza, sera por el
siguiente orden:

10, Reparacion de la pieza averiada.

29, Sustitucion de la pieza averiada, por pieza cambio estandar, entendiendo
por tal, la pieza ya reparada por la marca suministradora o por el proveedor de la
misma.

39, Sustitucion de la pieza averiada, por una pieza nueva.

Se pasara de un criterio a otro de reparacion si no es posible la realizacion del
anterior, o si el coste es superior al siguiente.
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4.2. GASTOS DE REPARACION GARANTIZADQOS

El asegurador indemnizara las reclamaciones a las que deba hacer frente directamente por los
gastos efectivamente emprendidos para la reparacidn de las averias garantizadas, incluyendo el
valor de las piezas de recambio, la mano de obra, los trabajos externos si los hubiera, y todo
ello dentro del limite maximo de indemnizacion indicado en el articulo 5.2, de acuerdo con los
siguientes criterios:

- Tiempos Maximos:

Los establecidos por la marca del vehiculo mediante el software GTEstimate (Guia de tasaciones
de Einsa Multimedia) o Audatex.

- Hora de trabajo maxima:

Precio total de la hora de trabajo establecido para el concesionario asegurado o concesionario
que efectle la reparacion, excluido IVA(Y) .

- Recambios

Segun las tarifas vigentes de la marca correspondiente de precios al publico vigentes en el
momento de producirse la reparacién del vehiculo, excluido IVA() .

- Trabajos Externos:

Los realizados por talleres especialistas de inyeccion, cajas de cambio automaticas, rectificados,
etc.,y otras marcas de vehiculos, siempre con consentimiento y bajo la supervisiéon del
concesionario vendedor, siendo comunicada previamente dicha circunstancia a la plataforma de
gestidn de averias. excluido IVA(*

(1) En caso de que el concesionario reparador sea distinto al que entregé la garantia se incluira
el importe del IVA en la factura.

ARTICULO 5° - PERIODO DE GARANTIA Y LIMITE DE INDEMNIZACION
5.1. PERIODO DE GARANTIA

Las modalidades de garantia en funcién de la antigiiedad del vehiculo son las
especificadas a continuacion:

De 0 a 18 meses hasta 24 Hasta 25.000 kms

De 0 a 18 meses hasta 24 Mas de 25.000 kms
De 18 meses y un dia a 24 meses hasta 12 Hasta 60.000 kms
De 18 meses y un dia a 24 meses hasta 12 Mas de 60.000 kms
De 24 meses y un dia a 36 meses 12 Hasta 60.000 kms
De 24 meses y un dia a 36 meses 12 Mas de 60.000 kms
De 36 meses y un dia a 60 meses 12 Hasta 60.000 kms
De 36 meses y un dia a 60 meses 12 Mas de 60.000 kms
De 60 meses y un dia a 84 meses 12 Hasta 150.000 kms
De 60 meses y un dia a 84 meses 12 Mas de 150.000 kms
De 84 meses y un dia a 120 meses 12 Hasta 150.000 kms
De 84 meses y un dia a 120 meses 12 Mas de 150.000 kms
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En atencion a la antigliedad del vehiculo y para los dos primeros tramos -vehiculos
hasta 18 meses- y - con antigliedad superior a 18 e inferior a 24 meses-, el periodo de
garantia tendra efecto a partir de la fecha de finalizacion de la garantia del fabricante.

5.2. LIMITE DE INDEMNIZACION

El limite maximo de indemnizaciéon por una averia o varias a lo largo de la garantia sera el valor
venal del vehiculo, entendiendo por tal el valor del vehiculo inmediatamente antes de la
ocurrencia de la averia (Ganvam o Eurotax).

ARTICULO 6° - RIESGOS EXCLUIDOS

6.1. La Sustitucion, reparacion o reglajes de piezas u 6rganos ocasionados por el
desgaste, debido al uso normal del vehiculo, erosion, corrosion, oxidacion, herrumbre
o incrustaciones. Como excepcion estara cubierto por la presente pdliza el desgaste de piezas
cubiertas en los términos fijados en el articulo 3.1.

6.2. Las operaciones periodicas de caracter preventivo, definidas en la guia de uso y
mantenimiento del vehiculo, incluidos los controles y reglajes con o sin cambio de
piezas, especificadas en el carné de mantenimiento oficial.

6.3. Lubricantes y otros aditivos, bujias de encendido, cartuchos de filtro de aceite,
filtro de aire, aceite y carburante, y llenado de circuito de aire acondicionado (todo
ello salvo que sea preciso en conexion con una averia cubierta), escobillas
limpiaparabrisas y fugas externas de aceite.

6.4. Los elementos de carroceria, asientos completos (salvo averia de algin elemento
eléctrico o electronico), tapizados, guarnecidos, reposabrazos, salpicadero
(aireadores incluidos), ceniceros, apertura de puertas (tiradores y bombines),
ventanas (cerraduras incluidas), mandos emisores de cierre centralizado, sujecion de
carga, extintor, botiquin y tridngulos, el equipo auditivo con sus accesorios, equipo
audiovisual con sus accesorios, los sistemas de alarma, GPS y/o navegacion.

6.5. Los neumaticos, llantas, carroceria con sus juntas de estanqueidad incluidos faros
y pilotos (salvo por averia eléctrica o electronica no derivada de rotura, fisura o
condensacion de humedad), luces interiores, molduras, embellecedores, espejos
retrovisores completos (salvo sus mandos), tapon de llenado de combustible,
paragolpes, lunas (incluida luneta térmica) y bateria.

6.6. Discos de freno, pastillas de freno, amortiguadores, bombillas, correas (excepto
rotura) y escape completo. Esferas a partir de los 75.000 km. y catalizadores a partir
de los 80.000 Km. Como excepcion estara cubierto por la presente pdliza el desgaste de
esferas y catalizadores hasta los 100.000 Km. en los términos fijados en el articulo 3.1.

6.7. Las reparaciones "in situ” realizadas por cualquier servicio de asistencia en
carretera cuando éstas sean una reparacion temporal y no permanente de la averia
cubierta o cuando su coste sea superior al de la misma reparacion realizada en taller.

6.8. Los servicios de grua y remolque asi como los gastos de aparcamiento y garaje.

6.9. Los perjuicios o daiios consecuenciales, entendiendo por tales aquellos perjuicios
o dafios que no sean para cubrir el objeto de la presente pdliza, tal y como se define
en el articulo 3 “Roturas y averias garantizadas”, aunque el perjuicio o dafio sea
causado por una averia garantizada.

6.10 Los elementos deteriorados por falsa maniobra, accidente, robo, tentativa de
robo, incendio, explosion, acto de vandalismo o catastrofes naturales.

6.11. La sustitucion, mantenimiento o reparacion de accesorios no montados de
origen o que no hayan sido homologados por el fabricante, asi como las producidas
por el uso de las mismas.
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6.12. Las reparaciones consecuencia de negligencias por manipulacién inadecuada,
utilizacién no prevista (sobrecarga, competicioén, etc.) o incumplimiento de las
instrucciones de utilizacion y mantenimiento del vehiculo.

6.13. Las averias como consecuencia de seguir circulando cuando los indicadores de
presion de aceite o temperatura indiquen fallos en el funcionamiento de los sistemas.

6.14. Los vehiculos en los que el cuentakilometros haya sido desconectado, alterado o
intervenido. La manipulacién en los cuentakilémetros, podra ser motivo de rescision
de la garantia.

6.15. Aquellas piezas que se cambian en el momento de la reparacion sin que hayan
fallado, a menos que dicho cambio corresponda a un procedimiento mecanico
correcto.

6.16. Averias causadas por defectos de serie y/o diseiio defectuoso (si el fabricante
ha aceptado responsabilidad) y los costes o gastos en concepto de la retirada del
vehiculo por el fabricante por cualquier motivo.

6.17. Averias mecanicas ocurridas durante el periodo de garantia del fabricante o
cuando el defecto era evidente durante la garantia del fabricante independientemente
del momento en que se produzca la averia.

6.18. Averias producidas por no haber respetado el mantenimiento normal y, en
particular, cuando no se hayan respetado las instrucciones de tratamiento,
mantenimiento y cuidados previstos por el fabricante desde el momento de la venta
del vehiculo y durante todo el periodo de vigencia de la garantia.

6.19. Averias tales como holguras, desajustes y alteraciones mecanicas, que no
produzcan roturas de piezas u 6rganos garantizados y sean consecuencia de la propia
antigliedad y uso del vehiculo.

6.20. Averias consecuencia de una mala reparacion anterior o las reparaciones
efectuadas fuera de la Red de concesionarios y agentes oficiales GM , salvo casos
excepcionales.

6.21. Averias provocadas por la utilizacion de cualquier tipo de carburante no
conforme con las instrucciones del fabricante y ello produzca dafos en el catalizador u
otros elementos.

6.22. Cualquier pérdida, dafno o responsabilidad reclamable bajo cualquier otro seguro
o garantia existente.

6.23. Los siniestros en los que se demuestre una falsa declaracion, omision u
ocultacion de datos relativos a averias reclamadas.

6.24. Cualquier responsabilidad civil por muerte, lesiéon corporal o dafio a otra
propiedad o pérdida consecuencial de cualquier naturaleza que surja directa o
indirectamente bajo esta poéliza, asi como la presencia de amianto en el vehiculo de
ocasion garantizado.

Con caracter general se excluyen los siniestros producidos con motivo o a
consecuencia de:

- Actos politicos o sociales, o sobrevenidos con ocasion de alborotos populares,
motines, huelgas y cualquier otro acto similar.

- Guerra civil o Internacional, haya o no mediado declaracién oficial,
levantamientos populares y, en general, cualquier clase de operaciones bélicas o
alteraciones del orden publico.

- Erupciones volcanicas, terremotos, huracanes y cualquier tipo de fendmeno
sismico o metereoldgico de caracter extraordinario o catastrofico.
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- Los daiios ocasionados directamente por efectos mecanicos, térmicos y
radioactivos debido a reacciones o transmutaciones nucleares cualquiera que sea
la causa que los produzca, asi como los producidos por una modificacion
cualquiera de la estructura atomica de la materia, o sus efectos térmicos,
radioactivos u otros o de aceleracion artificial de particulas atomicas.

- Los gastos de descontaminacion, basqueda y recuperacion de los is6topos
radioactivos, de cualquier naturaleza y aplicacién, a consecuencia de un siniestro
amparado por la péliza.

La presente poliza no se hara cargo de los gastos de desmontaje de piezas mecanicas,
eléctricas o electrénicas si la averia no esta cubierta por la misma.

ARTICULO 7° - AMBITO TERRITORIAL

La cobertura del seguro sera de aplicacion para las averias que se produzcan, exclusivamente,
en Paises de la Unidn Europea y limitrofes del Mediterraneo.

ARTICULO 8° - TRANSMISION DEL VEHICULO

Las garantias se mantendran efectivas en caso de transmisién de la propiedad del vehiculo a
otro usuario distinto del “propietario inicial”, siempre que el vehiculo no pase a tener matricula
extranjera, pero para ello deberan cumplirse los siguientes requisitos:

- el transfiriente entregara al adquirente el Certificado de Garantia original

- por su parte, el adquirente debera entonces hacer entrega del documento anterior al
Servicio Oficial vendedor, con el fin de que éste expida el nuevo certificado por el
tiempo o kilometraje de vigencia que reste de su periodo de duracién.

ARTICULO 9° - DECLARACION DE GARANTIA

A la formalizacion de cada contrato de compraventa de un vehiculo dotado de Certificado de
Garantia, el concesionario asegurado tendra acceso a la Web de GMAC:
http://gmac.segurosbroker.com a través de login y password personalizado. El plazo maximo
para la grabacion del alta en la web sera de 5 dias a partir de la fecha de entrega del vehiculo.

SegurosBroker a través de un sistema automatico remitira al asegurador en el momento de la
contratacion todos los datos relativos al alta de la garantia. El cobro de las garantias lo realizara
Segurosbroker por domiciliacién bancaria directamente al cliente y a su vez liquidara a Caser a
través del sistema de ficheros “FICARDI” segun los calendarios previstos en dicho sistema.

ARTICULO 10° - TRAMITACION Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

10.1. Averias producidas en Espaiia

10.1.1. COMUNICACION DE LA AVERIA

En caso de producirse una averia y/o rotura mecanica, eléctrica o electrénica, susceptible de ser
garantizada por la presente péliza, el Concesionario o taller reparador de la averia que atienda la
misma, enviara a la plataforma de gestion de siniestros en un plazo maximo de siete (7) dias
laborables a partir de la recepcidon del vehiculo y previamente al inicio de cualquier reparacion,
mediante fax (902 202 989 ) la SOLICITUD DE REPARACION DE AVERIA, segin modelo
facilitado por el asegurador.
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Este documento (solicitud de reparacion) tiene la misidon de comunicar a la plataforma la
siguiente informacion:

* Que un vehiculo comercializado con Garantia del Programa de G2/VO ha sufrido
una averia cubierta por la garantia

» Cuales son las causas de la averia
« Valor de reparacion si es posible determinarlo
» Solicitar autorizacion para realizar desmontajes previos 6 para repararla

La Solicitud de reparacion puede ser sustituida por un presupuesto de reparacion u orden de
trabajo (para comunicaciones) del taller siempre y cuando facilite la siguiente informacién:

Persona de contacto, n° de certificado de garantia, fecha averia, kildmetros, tarifa mano de obra
sin IVA; breve descripcion de la averia, detalle de la reparacion con indicacion de los tiempos,
codigos, descripcion de materiales.

El presupuesto debera estar firmado por el cliente y firmado y sellado por el taller reparador.
La plataforma técnica podra solicitar al taller reparador si lo estima necesario:

« copia de la garantia, copia de los mantenimientos pasados por el vehiculo segun el
programa de mantenimiento recomendado por el fabricante, ficha técnica, permiso de
circulacion del vehiculo (provisional o definitivo).

El concesionario debera esperar contestacion de la plataforma gestora de averias, que
autorizara, denegara (mediante fax) o dara instrucciones para efectuar la reparacion, mediante
llamada telefénica. La autorizacion que remite el asegurador cuenta con una referencia, la cual
se debera de hacer constar en la facturacién de la averia.

No seran objeto de cobertura las reparaciones 6 desmontajes previos que dificulten la
constatacion de las anomalias que deban ser reclamadas al haber sido alteradas las
condiciones iniciales, ni las reparaciones efectuadas sin la previa autorizacion de
CASER.

10.1.2. GESTION DE LA AVERIA

Si para analizar la averia se considera necesario el envio de perito o ampliar la informacion
recibida, la plataforma técnica contactara por teléfono con el concesionario o taller.

De proceder el envio de perito, el mismo debe acudir al concesionario o taller reparador en el
plazo de 24 horas (sin computar fines de semana ni dias festivos) en capitales de provincia y 48
horas en poblaciones muy alejadas de dicha capital.

Lo anterior sera valido siempre y cuando la averia sea declarada o se envie la documentacion
solicitada a la plataforma técnica dentro del horario (horario minimo para poder cursar perito)
comprendido entre las 9:00 AM y las 16:00 PM. Las averias declaradas con posterioridad al
horario establecido podran ser gestionadas en el periodo anteriormente indicado (24 horas),
siempre que exista confirmacion de la plataforma técnica para el envio de perito. En caso
contrario el tiempo estipulado de visita de perito contara a partir del dia siguiente (48h).

En ningun caso el perito puede autorizar una reparacion, es el asegurador (la
plataforma técnica) el que fehacientemente autorizara al taller a reparar la averia.

Si analizada la averia, se considera procedente denegar la reparacion, la plataforma técnica
enviara un fax al concesionario o taller reparador argumentando las causas de la denegacién. En
el supuesto de que el taller reparador difiera del concesionario vendedor, sera cursada copia del
documento al mismo para su conocimiento.

Si la reparacion es aceptada, la plataforma técnica enviarad un documento de autorizacion por
fax al concesionario reparador comunicando el nimero de autorizacion y los importes
autorizados. Asimismo, indicara el desglose del importe a cargo del asegurador y el importe a
cargo del asegurado en el caso de que exista franquicia.
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10.1.3. REPARACION DEL VEHICULO

Una vez recibido por parte del Concesionario o Taller reparador el documento de autorizacién
pertinente, el mismo procedera a reparar el vehiculo.

10.1.4. LIQUIDACION DE SINIESTROS

El concesionario reparador, una vez recibido el fax con el nUmero de autorizacion
correspondiente, importe de mano de obra, materiales autorizados y que haya reparado el
vehiculo, solicitara a CASER , Avda. de Burgos 109 - 28050 Madrid, al abono del importe
autorizado siguiendo los siguientes criterios:

- Si el concesionario reparador es el mismo que el concesionario vendedor, solicitard a CASER, a
través de la Nota de Indemnizacién (documento facilitado por el asegurador) el total del
importe autorizado, excluido el IVA.

- Si el concesionario reparador difiere del vendedor, solicitard a CASER, a través de la
Factura el total del importe autorizado, incluido el IVA.

+ En la factura debera constar:

+ Razdn social, domicilio, y NIF del concesionario reparador

« Nombre del cliente, marca, modelo, n® de bastidor y matricula
+ NO de autorizacion

« Importes detallados correspondientes a piezas, mano de obra, gastos (trabajos
externos) el importe total de los trabajos realizados y autorizados, junto con
fotocopia de la Orden de Trabajo firmada por el cliente.

« Sello, firma y fecha

« Datos de cuenta bancaria (20 digitos) del concesionario reparador en la que se vaya
a realizar la transferencia correspondiente al pago.

El abono se efectuara dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion por el
asegurador.

No podran ser abonadas las facturas que difieran del importe autorizado siendo necesario
en tal caso la emision o modificacion de la factura por parte del concesionario o taller
reparador.

10.2. Averias producidas en el resto de Europa y paises limitrofes del mediterraneo.

Aquellas averias reparadas en el resto de Europa, por cuenta del propietario del vehiculo en un
Servicio Oficial, que sean objeto de cobertura seran indemnizadas al asegurado siempre que
obre en poder del Asegurador la reclamacién del propietario del vehiculo remitida a través de la
plataforma gestora de averias en un plazo inferior a setenta y cinco (75) dias desde la fecha en
gue la reparacion fue efectuada.

El asegurador procedera al abono de las facturas dentro del plazo de treinta (30) dias siguientes
a la recepcion de las facturas originales por parte de la plataforma de gestion de siniestros.

ARTICULO 11° - PRIMA

Se acuerdan las primas netas y totales relacionadas en el anexo I) a las Condiciones Particulares
para cada una de las garantias previstas.

La prima es Unica e indivisible, sin que se pueda pactar prorrateo ni devolucion de la misma una
vez emitido el certificado de garantia y se haga efectiva por el concesionario vendedor.
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ARTICULO 12° - DURACION Y RESCISION

La presente Pdliza entrara en vigor en la fecha de efecto prevista en las condiciones
particulares, 1de julio de 2.008 y su duracion sera de un afio, siendo la fecha de su vencimiento
hasta el 30 de junio de 2.009.

En caso de rescision de la presente pdliza por cualquiera de las partes, se mantendra la
cobertura frente a las garantias ya en vigor que hubieran sido otorgadas previamente por el
asegurado y aceptadas por el asegurador.

El asegurado se compromete, durante el periodo de vigencia de la podliza a no comercializar
garantias con otro asegurador.

ARTICULO 13° - VERIFICACION Y CONTROL

El Asegurador podra personarse en cada concesionario asegurado para comprobar las
reparaciones declaradas en algun siniestro amparado por esta pdliza. A tal efecto, GMAC
facilitara al asegurador toda la informacion y apoyo que le sea requerido.

En caso de comprobarse abuso, negligencia manifiesta o mala fe, por parte de algun
Concesionario adherido, que afecten a las garantias de esta pdliza, el asegurador podra rehusar
nuevas altas de vehiculos con carné de garantia procedentes de esa concesién y dejar de
atender siniestros a través de la misma. Para ello deberd comunicar el rehise a GMAC, a través
de SEGUROSBROKER con una antelacién minima de treinta (30) dias y una vez obtenida su
conformidad lo comunicara al concesionario adherido con quince (15) dias de antelacién al
efecto de la exclusién.

ARTICULO 14° - PROTECCION DE DATOS

A efectos de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, el solicitante (Tomador y/o Asegurado en su caso) consiente que
los datos personales facilitados a la Entidad aseguradora sean incluidos por ésta en un fichero
de su titularidad.

Igualmente el solicitante (Tomador y/o Asegurado en su caso) consiente que los citados
datos personales sean tratados posteriormente, al ser preceptiva su cumplimentacion, para
valorar y delimitar el riesgo y, en consecuencia, para el inicio y desarrollo de la relaciéon
contractual, siendo destinataria y Responsable del Fichero CAJA DE SEGUROS REUNIDOS,
Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A. -CASER-, con domicilio en Avenida de Burgos n©®
109, 28050 Madrid, donde el solicitante (Asegurado en su caso) podra ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn al tratamiento de los mismos, dirigiéndose al
director del Departamento Juridico-Técnico.

Los datos que se recaben pueden ser cedidos a ficheros comunes, a los efectos de lo
establecido en el Texto Refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los Seguros
Privados.

En caso de no existir certificado de adhesidn suscrito individualmente por cada Asegurado, el
Tomador del Seguro trasladara a los Asegurados el contenido de esta clausula.

GMAC ESPANA S.A. DE FINANCIACION EFC CAJA DE SEGUROS REUNIDOS. Cia.de Seguros
SOCIEDAD UNIPERSONAL y Reaseguros,S.A. - CASER
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I - CONDICIONES ESPECi!:ICAS DE LA GARANTIA DEL
VEHICULO DE SUSTITUCION

19 - OBJETO DE COBERTURA

En caso de averia del vehiculo asegurado, cubierta por la presente pdliza, el propietario del
mismo tiene derecho a una indemnizacion correspondiente al pago del alquiler de un vehiculo,
durante un maximo de 5 dias, con un coste maximo de 42 € por dia ,(A razon de un dias
por cada cuatro horas de reparacion, segun el libro oficial del fabricante).

El segundo siniestro y los sucesivos, sdlo tendran cobertura siempre que hayan
transcurrido 12 meses desde el anterior siniestro comunicado y que estén dentro de
las fechas de cobertura.

Dicho pago estara siempre condicionado a la utilizacion del vehiculo de sustitucion

como consecuencia de un siniestro aceptado por la plataforma gestora de siniestros
de averia mecanica.

202 - EXCLUSIONES PARA ESTA COBERTURA

Con caracter general estan excluidas todas aquellas prestaciones que no hayan sido
cubiertas por la pdliza de Garantia Mecanica de Caser del programa G2 / VO.

+ Los vehiculos utilizados en competiciones deportivas.

+ Los vehiculos robados o accidentados en cataclismos, terremotos, guerras
extranjeras, guerras civiles.

« Cualquier gasto adicional como por ejemplo: gastos de consumo de carburante, de
taxi, de restaurante, de parking, de seguro sobre las personas transportadas.

« Cualquier jornada suplementaria de vehiculo de sustituciéon fuera de las
estrictamente necesarias durante la duracion de las reparaciones.

+ Cualquier prestacion o indemnizacion por rotura de lunas.
+ Cualquier prestacion o indemnizacion por robo del vehiculo.

 Los siniestros provocados por riesgos extraordinarios siempre que se encuentren
asegurados por una poliza de Daiios.

A estos efectos son riesgos extraordinarios los fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario (terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias, erupciones
volcanicas, tempestad ciclonica atipica y caida de cuerpos siderales y aerolitos) , los
ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin y tumulto popular y los hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos de paz.
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3% - PRESTACIONES
3.1. COMUNICACION DE LA PRESTACION

3.1.1. Averias producidas en Espaiia.

En caso de producirse una averia y/o rotura mecanica, eléctrica o electronica, garantizada por la
poliza de Garantia de OPEL de Garantia Mecanica, y haber precisado un vehiculo de sustitucion.

El duefio del vehiculo debera presentar, en un plazo inferior a quince (15) dias desde la fecha de
reparacién de la averia, a la plataforma gestora de averias del Programa G2/VO, copia de la
factura del alquiler del vehiculo de sustitucién, en la que figuren al menos los siguientes datos:

- Matricula del vehiculo.

- Fechas de utilizacion del vehiculo de sustitucion.

3.1.2. Averias producidas en el resto de Europa.

En caso de producirse una averia y/o rotura mecanica, eléctrica o electrénica, garantizada por la
Garantia de OPEL de Garantia Mecanica, y haber precisado un vehiculo de sustitucion.

El duefio del vehiculo debera presentar, en un plazo inferior a treinta (30) dias desde la fecha de
reparacién de la averia, a la plataforma gestora de averias del Programa G2/VO, copia de la
factura del alquiler del vehiculo de sustitucidon, en la que figuren al menos los siguientes datos:

- Matricula del vehiculo.

- Fechas de utilizacion del vehiculo de sustitucion.

3.2. LIQUIDACION DE PRESTACIONES

En ambos casos se procedera a la indemnizacion de hasta el limite de importe y dias de la
cobertura del vehiculo de sustitucion al duefio del vehiculo, en un plazo no superior a treinta
(30) dias a contar desde la fecha de recepcion de la factura correspondiente al vehiculo de
sustitucion.
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